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ACTA CAPACITACION LINEAMINTOS PARA LA RECPECION Y DISTRIBUCION DE LAS
COMUNICACIONES OFICALES DEL MADR

Ciudad y Fecha: viernes 15 de mayo del 2026
Objetivo:

Realizar seguimiento a la gestion de las PQRSD, revisar las acciones
implementadas para mitigar los incumplimientos presentados en los tiempos
de respuesta y establecer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de
la gestion documental y la optimizacion de los procesos en SOADOC.

Desarrollo de la reunion:

Durante la jornada se socializaron las acciones implementadas por el proceso
de Gestiébn Documental para fortalecer la atencion y seguimiento de las
PQRSD, teniendo en cuenta los reportes generados entre el 01 de enero de
2026 y el 18 de mayo de 2026.

Se informd que, mediante la implementacién de planes de accién por equipo,
se garantizd la emisién de respuestas a los documentos que presentaban
vencimiento. Asi mismo, se evidencid una mejora progresiva en los tiempos
de atencidn, logrando que para la segunda semana del mes de mayo no se
presentaran nuevas peticiones vencidas dentro del proceso.

De igual manera, se indicd que las solicitudes reportadas como no oportunas
corresponden a requerimientos radicados desde el mes de enero de 2026; sin
embargo, se garantizd la emisidén de las respectivas respuestas aun cuando
estas fueron gestionadas de manera extemporanea.

Adicionalmente, se reiterd6 la continuidad de los seguimientos y
capacitaciones dirigidas al equipo responsable de elaborar las respuestas a
las PQRSD, asi como el envio de notificaciones formales cuando se identifican
incumplimientos por parte de los responsables asignados.
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Recomendaciones y lineamientos
Durante el seguimiento se reiteraron los siguientes aspectos:

» Las respuestas a solicitudes duplicadas no deben superar un mes de
antigiiedad.

o Cuando una solicitud tenga el mismo contexto, pero diferentes
destinatarios, se debera generar una nueva respuesta para cada caso.

o Aunque el Ministerio no conserva los expedientes contentivos, las
resoluciones relacionadas deben ser entregadas cuando sean
requeridas.

o Es importante registrar en el sistema los comentarios correspondientes
a las transacciones generadas, con el fin de garantizar la trazabilidad
de la gestidn realizada.

« Se recomendd realizar la revision y depuracién de las tipologias
documentales parametrizadas en SOADOC.

« Asi mismo, se identificaron los tipos documentales ajustados conforme
a la actualizacién de la versién 1.9, con el propdsito de depurar y
optimizar las tipologias actualmente implementadas en el sistema.

4. Resultados y conclusiones

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié una mejora
progresiva en la gestion y atencion de las solicitudes, especialmente en los
tiempos de respuesta asociados a las PQRSD.

La implementacion de actividades de monitoreo, control y acompafiamiento
permitié fortalecer el proceso y reducir significativamente los vencimientos
presentados durante los primeros meses del afo.

Igualmente, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
gestion de solicitudes duplicadas, el registro adecuado de observaciones y
transacciones en el sistema, asi como la correcta parametrizacion de las
tipologias documentales en SOADOC.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de las actividades de
seguimiento, capacitacion y control permanente al equipo responsable ha
contribuido positivamente al mejoramiento continuo del proceso, permitiendo
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avanzar hacia una gestién documental mas eficiente, organizada y alineada
con los lineamientos institucionales y tecnoldgicos establecidos.

Firmas: Para la presente Acta se adjunta como anexo la lista de asistentes.

Angelica Firmado digitalmente

. por Angelica Acuna
ACU Na Hernandez
, Fecha: 2026.05.22
Hernandez 14:2124-0500




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

ﬁ((-

Formato

\‘) Agricultura

Codigo: FO3-MN-CYP-01

Version: 7
Gestion de comunicaciones y prensa ASISTENCIA A REUNIONES Tocha Emision:
23/06/2023
Tema: S =ownten fo ~ on o | Objetivo de la Reunion: @cclizar el SeSowmmende o condreal o leo
Q_CS\’\JCK'\-O) ? q Q_S D \'?Bpur>4-¢)~> o\e \QD $DQ§; poves <\ Ciocese O\O GBO(‘ ;
Dependencia responsable de la reunion: | Nombre Responsable Reunion: Lugar: Fecha: BE/MNG/ARL

O 'p\C\na 6 O0<

Getdn Docmmundal %"“11\\“ BueRqg 'H-W\ém\ae ; Hora Inicio: ¢ »: 30 | Hora Aprox. Terminacién:
ASISTENTES
. NOMBRE CARGO ORGANIZACION, E-MAIL* TELEFONO/ FIRMA
ENTIDAD o CELULAR*
R L 2 DEPENDENCIA e

1 dy v Javawvo (,Ohh/ah Te. GaDR luﬁq ravamo dminagricolngls 3223008%] |,
2 |1ows Vel S <5Ta ECOR oS Vare b Ohinagiothm quay DGSERIZET
3 |Ooresd  MBLs™ wmmm e DS mm@mw W3 2T A
4 {Byan, loswas Qontrgtista. @i OB, bqanmnns@ﬁ'*maq”c o\h}mqo? 239763\ Aoy
5 |Coudy” 0afda @MAZ; G . 6D B |cudy. Re&@wwmm”ﬂ’mm@ 5183559399 W4
6. Hrorches Shoni Weinailie, %"of\ S £.6.03. T e T e | ==l
7 ND lon GSone Tourcionan © 66 DI m.,\un.sl Gw)am-‘/\;gn‘;d%m\?om J) 54330 W{mf [BRAXES
8
9
10
11
12
13

(") Nota: El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012y a su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 se informa que Ia informacion registrada sera de uso institucional, de contacto y

divulgacion de la gestion institucional.
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